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Dagverzekering bestellen voor één persoon

Een dagverzekering dekt een persoon die niet via een licentie verzekerd is, voor 1 tot 5 dagen na

elkaar — bijvoorbeeld een gastruiter op een clubactiviteit. Je club bestelt ze, en de persoon is

verzekerd voor de gekozen dagen zodra de bestelling geplaatst is. Er hoeft geen apart attest

uitgereikt te worden. Net als bij licenties en verzekeringen hoef je niet vooraf te betalen: je club

betaalt de bestelling binnen 30 dagen.

Bestel je voor meerdere personen tegelijk? Zie Een dagverzekering bestellen voor een groep

(CSV-import).

Voor je begint

Je hebt nodig:

de rol clubbeheerder voor je club;

het licentienummer van de persoon, of de voornaam, familienaam, geboortedatum en het

geslacht;

de dagen waarop de persoon verzekerd moet zijn (vanaf vandaag, maximaal 5 dagen na

elkaar).

Stap 1 — Open je profielmenu

Klik op je profielknop, rechtsboven op eender welke pagina.



Stap 2 — Open je club

Open “Mijn organisaties” en kies je club.

Stap 3 — Zoek de rubriek Lidmaatschappen

Zoek op je clubpagina de rubriek “Lidmaatschappen”.



Stap 4 — Open de dagverzekeringen van je club

Klik op “Dagverzekeringen”. De pagina “Bestellingen” opent.

Stap 5 — Zoek de lijst met bestellingen

Op deze pagina staan de dagverzekeringen die je club eerder bestelde. Zoek de balk “Lijst met

bestellingen”.



Stap 6 — Open het bestelformulier

Klik rechts in de balk “Lijst met bestellingen” op “Bestel een dagverzekering”. Het formulier opent.

Stap 7 — Kies voor wie de verzekering is

“Licentienummer” (standaard): vul het licentienummer van de persoon in.

“Persoonlijke gegevens”: gebruik dit alleen als de persoon geen licentienummer heeft. Vul

alle vier de velden in: “Voornaam”, “Familienaam”, “Geboortedatum” en “Geslacht”.



Wordt de persoon gevonden, dan verschijnen de naam (en het adres, als dat gekend is) in het

formulier. Controleer of het de juiste persoon is. Een persoon die niet gevonden wordt op basis van

persoonlijke gegevens, wordt aangemaakt wanneer je bestelt — probeer dus altijd eerst het

licentienummer, zodat dezelfde persoon niet dubbel wordt aangemaakt.

Stap 8 — Kies de dagen en bestel

“Startdatum” en “Einddatum” staan allebei op vandaag. Pas ze aan als dat nodig is:

de startdatum kan niet in het verleden liggen;

de dekking duurt minstens 1 dag (zelfde start- en einddatum) en maximaal 5 dagen na elkaar.

Controleer onder de datums het aantal dagen, het “Product” en het “Totaal” dat je club betaalt. Klik

dan op “Bestel”. De bestelling staat nu in de “Lijst met bestellingen” en de persoon is verzekerd

voor de gekozen dagen.



Stap 9 — Zoek de rubriek Betalingen

Om de bestelling te betalen ga je terug naar je clubpagina en zoek je de rubriek “Betalingen”.

Stap 10 — Betaal de bestelling

Klik op “Winkelmandje & financiën” en betaal de bestelling van de dagverzekering. Je hoeft niet te

betalen voordat de verzekering ingaat: net als bij licenties en verzekeringen betaalt je club de



bestelling binnen 30 dagen na het bestellen. Zodra ze betaald is, krijgt je club een betalingsbewijs.

Zie De bestellingen van je club betalen.

Goed om te weten

Later terugvinden: de verzekering staat op het profiel van de persoon, op het tabblad

“Licenties”, onder “Verzekeringen”.

Op tijd betalen: een bestelling die niet binnen 30 dagen betaald is, wordt een achterstallige

schuld van je club. Een club met een achterstallige schuld kan geen nieuwe bestellingen

plaatsen tot die betaald is.

Annuleren: je kunt een bestelling annuleren zolang ze niet betaald is en de startdatum nog

niet voorbij is. Open “Winkelmandje & financiën” (in de rubriek “Betalingen” van je

clubpagina) en klik op het annuleer-icoon bij die bestelling (de tooltip luidt “Annuleer als

clubbeheerder”). Je club betaalt niets.

Eerdere bestellingen terugvinden: filter op de pagina “Bestellingen” op “Gemaakt op”,

“Product”, “Status” of “Persoon”, of zoek op naam of licentienummer.

Als er iets misloopt

Deze meldingen verschijnen voorlopig in het Engels.

Melding Wat doe je?

“Start date cannot be in the past” Kies vandaag of een latere datum.

“No person was found for the given licence

number”

Controleer het nummer, of gebruik “Persoonlijke

gegevens”.



Melding Wat doe je?

“This person already has competitive insurance

covering part of this period”

De persoon is voor deze dagen al verzekerd via de

licentie. Een dagverzekering is niet nodig.

“A day-insurance order already covers part of

this period for this person”

Er bestaat al een bestelling voor een deel van deze

dagen. Kijk eerst in de “Lijst met bestellingen”.

“No active day-insurance product is configured

for this number of days”

Neem contact op met de federatie.

“The club has overdue debts and cannot place

new orders until they are settled.”

Betaal eerst de achterstallige bestellingen van je club

onder “Winkelmandje & financiën”.

Ik zie “Dagverzekeringen” niet op mijn

clubpagina

Je rol laat het bestellen van dagverzekeringen niet toe.

Neem contact op met de federatie.

Gerelateerde artikels: Een dagverzekering bestellen voor een groep (CSV-import) · De bestellingen

van je club betalen


